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Dank u voor uw aankoop van deze 43 kW AC-lader, 
LS4 Mini, met bewaking op afstand. Voor aanvullende 
informatie, zoals garantievoorwaarden, verwijzen wij u 
naar www.volvotrucks.com.

Overeenkomst voor laderbewaking
De Klant gaat akkoord met het aangaan van deze Over-
eenkomst voor laderbewaking (hierna te noemen de 
“Overeenkomst”)

Achtergrond
De Klant kan een 43 kW AC Wallbox-lader van het merk 
Volvo/Garo aanschaffen (de “Lader”), aangeboden door 
VOLVO TRUCKS vanwege de aankoop of leasing van een 
batterij-elektrische Volvo-vrachtwagen of een dergelijke 
lader als accessoire kopen bij een dealer die geautoriseerd 
is door VOLVO TRUCKS. Waar de Lader bewaking omvat, 
wordt deze geactiveerd zoals uiteengezet in deze Overeen-
komst en zal VOLVO TRUCKS informatie verstrekken over 
de goede werking van de Lader. De bewaking op grond van 
deze Overeenkomst wordt door VOLVO TRUCKS verzorgd 
als een eerste stap om de beschikbaarheid van voertuigen te 
ondersteunen en VOLVO TRUCKS is van plan om services 
te creëren en aan te bieden op basis van de ervaring van de 
bewaking die hierin wordt beschreven. 

1. Voorwerp van de overeenkomst
1.1.  Conform de voorwaarden van deze Overeenkomst en 

tegen betaling door de Klant van de hierin vermelde 
prijs, bewaakt Volvo Truck Corporation, een bedrijf 
opgericht volgens de wetten van Zweden (hierna 
“VOLVO TRUCKS”), zoals beschreven in artikel 2 
hieronder (de “Bewaking”) de Lader, geactiveerd op 
grond van deze Overeenkomst (de “Lader”).

2. Bewaking
2.1.  De Bewaking die in overeenstemming met deze Over-

eenkomst wordt verzorgd, omvat de toegang door 
VOLVO TRUCKS tot de onderstaande gegevens en 
stelt het bedrijf in staat om de Klant te informeren over 
de gezondheidstoestand van de lader in contacten met 
de Klant, zoals wanneer de Klant contact opneemt 
met Volvo Action Service en de relevante gegevens 
beschikbaar zijn. 

2.2.  VOLVO TRUCKS mag elke wijziging in de Bewaking 
aanbrengen die nodig is om te voldoen aan toepasseli-
jke veiligheids-, wettelijke of regelgevende vereisten 
of toegevoegde functionaliteit; of die de kwaliteit of 
prestaties van de Bewaking niet wezenlijk beïnvloedt.

2.3.  De Bewaking wordt als volgt geactiveerd: Een bev-
oegde elektricien moet de connectiviteit van de Lader 
instellen tijdens de installatie die door de Klant is 
opgedragen. Instructies voor het aansluiten van de 
Lader worden bij de Lader geleverd.

3. Prijs voor de Bewaking
3.1.  De prijs voor de Bewaking is inbegrepen als vooruit-

betaling als onderdeel van de prijs voor de Lader. 
4. Termijn van Bewaking
4.1.  De Bewaking wordt uitgevoerd door VOLVO TRUCKS

gedurende een periode die naar eigen goeddunken door 
VOLVO TRUCKS wordt bepaald. De Bewaking kan op 
elk moment worden stopgezet zonder voorafgaande 
kennisgeving aan de Klant. 

5. Informatiesystemen
5.1.  De Klant is zich ervan bewust dat Laders zijn uitgerust 

met een of meer systemen die informatie over de Lader 
kunnen verzamelen en opslaan (de “ Informatiesyste-
men”), inclusief maar niet beperkt tot informatie met 
betrekking tot de staat en prestaties van de Lader en 
informatie met betrekking tot de werking van de Lader, 
zoals de Lader-ID, start/eind en totaal KWH, start- en 
eindtijd van het opladen en statuscodes van de Lader 
(samen de “Ladergegevens”). De Klant stemt ermee 
in op geen enkele manier tussenbeide te komen in de 
werking van het Informatiesysteem.

5.2.  Ondanks eventuele beëindiging of afloop van deze 
Overeenkomst, erkent en stemt de Klant ermee in dat 
VOLVO TRUCKS: (i) op elk moment toegang tot de 
Informatiesystemen (inclusief toegang op afstand) kan 
krijgen; (ii) de Ladergegevens kan verzamelen; (iii) de 
Ladergegevens kan opslaan op Volvo Group-systemen; 
(iv) de Ladergegevens kan gebruiken om Bewaking
aan de Klant te bieden, evenals voor zijn eigen interne 
en andere redelijke zakelijke doeleinden; en (v) de
Ladergegevens kan delen binnen de Volvo Group en
met geselecteerde derden.

5.3.  De Klant stemt ermee in om VOLVO TRUCKS schrifteli-
jk op de hoogte te stellen als hij de Lader verkoopt of 
anderszins overdraagt aan een derde partij. 

6. Overeenkomst databeheer
6.1.  De Klant erkent dat de Overeenkomst databeheer, 

bijgevoegd als Bijlage 1 en beschikbaar op de volgende 
website: http://tsadp.volvotrucks.com/, een integraal 
onderdeel van deze Overeenkomst is en stemt ermee 
in dat de voorwaarden van die overeenkomst van toe-
passing zijn op alle gegevensverwerking onder deze 
Overeenkomst.

7. Termijn en beëindiging
7.1.  De termijn van deze Overeenkomst gaat in op de datum 

waarop de Bewaking is geactiveerd zoals beschreven in 
artikel 2.3 of anderszins als de Klant de Lader aansluit 
op internet. 

7.2.  De Overeenkomst blijft van kracht totdat de Bewaking 
door VOLVO TRUCKS wordt stopgezet. 

7.3.  De Klant kan de bewaking op elk moment beëindigen 
door de internetverbinding van de Lader te verwijderen 
en dergelijke acties zullen worden beschouwd als een 
beëindiging van deze Overeenkomst.

7.4.  De Overeenkomst eindigt automatisch indien de Klant 
de eigendom van de Lader overdraagt aan een derde.

7.5.  VOLVO TRUCKS kan de Overeenkomst met onmiddel-
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lijke ingang beëindigen als de Klant de Overeenkomst 
wezenlijk schendt of insolventie, faillissement, enige 
regeling met zijn schuldeisers of enige andere regeling 
of situatie met een soortgelijk effect aangaat.

7.6.  Indien deze Overeenkomst afloopt of wordt beëindigd, 
geldt na afloop of beëindiging:

(i)  De beëindiging van de Overeenkomst, hoe ook ont-
staan, doet geen afbreuk aan de rechten, plichten en
aansprakelijkheid van de Klant of VOLVO TRUCKS die 
vóór de beëindiging zijn opgebouwd. De voorwaarden 
die na beëindiging uitdrukkelijk of stilzwijgend van
kracht kunnen zijn, blijven onverminderd van kracht;

(ii)  Bij beëindiging van de Overeenkomst, om welke re-
den dan ook, heeft de Klant geen recht op restitutie
van bedragen die zijn betaald op grond van deze
Overeenkomst en zal de Klant onverwijld aan VOLVO 
TRUCKS alle bedragen betalen die op grond van deze 
Overeenkomst verschuldigd zijn;

8.  Algemene verantwoordelijkheden en
verplichtingen van de Klant

8.1.  De Klant zorgt ervoor dat elke werknemer of andere 
persoon die de Lader bedient of de Bewaking gebruikt, 
zich houdt aan deze Overeenkomst en alle instructies en 
aanbevelingen uiteengezet in de gebruiksvoorwaarden 
van Bewaking en aan de gebruikersrichtlijnen met 
betrekking tot de Bewaking.

8.2.  De Klant garandeert dat hij eigenaar is of anderszins 
beschikt over de Lader. 

9. Beperkingen van aansprakelijkheid
9.1.  Onderstaande bepalingen van dit artikel geven de

omvang van de Overeenkomst en de prijs voor de 
Bewaking weer.

9.2.  VOLVO TRUCKS is niet verantwoordelijk voor en 
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor defecten aan de 
Lader, behalve indien en voor zover VOLVO TRUCKS 
een dergelijke verantwoordelijkheid uitdrukkelijk af-
zonderlijk op zich heeft genomen. 

9.3.  De totale maximale aansprakelijkheid van VOLVO 
TRUCKS onder deze Overeenkomst voor claims die 
ontstaan in elk kalenderkwartaal (hetzij op grond van 
contract, onrechtmatige daad, nalatigheid, statuut, 
restitutie of anderszins) zal niet meer bedragen dan 
100% van het bedrag dat is betaald onder de Over-
eenkomst in het kalenderkwartaal waarin de claim 
ontstond. 

9.4.  VOLVO TRUCKS is niet aansprakelijk (hetzij in contract, 
onrechtmatige daad, nalatigheid, statuut of anderszins) 
voor enig verlies van winst, verlies van zaken, verspilde 
managementtijd of kosten van gegevensreconstructie 
of herstel, ongeacht dergelijk verlies direct of indirect 
ontstaat en of VOLVO TRUCKS op de hoogte was 
van de mogelijkheid of niet of voor enige gevolg- of 

indirecte schade.

9.5.  VOLVO TRUCKS sluit hierbij, voor zover wettelijk 
toegestaan, alle voorwaarden, garanties en bepalin-
gen uit, uitdrukkelijk (anders dan die uiteengezet in 
de Overeenkomst) of impliciet, wettelijk, gebruikelijk 
of anderszins die, zonder een dergelijke uitsluiting, 
zouden of zouden kunnen blijven bestaan ten gunste 
van de Klant.

10. Overmacht
10.1.  VOLVO TRUCKS is niet aansprakelijk jegens de Klant 

voor een storing of vertraging of voor de gevolgen 
van een storing of vertraging in de uitvoering van de 
Overeenkomst, als dit te wijten is aan een gebeurte-
nis buiten de redelijke controle en beschouwing van 
VOLVO TRUCKS, inclusief, maar niet beperkt tot, 
externe serviceproviders (inclusief maar niet beperkt 
tot operators van mobiele datanetwerken), overmacht, 
oorlog, industriële geschillen, protesten, brand, storm, 
explosie, een daad van terrorisme en nationale noodsit-
uaties en VOLVO TRUCKS heeft recht op een redelijke 
verlenging van tijd voor het nakomen van dergelijke 
verplichtingen.

11. Diversen
11.1.  Tijd voor het nakomen van alle verplichtingen van

VOLVO TRUCKS is niet van essentieel belang.

11.2.  Als een voorwaarde of een deel van de Overeenkomst 
door een rechtbank, tribunaal, bestuursorgaan of bev-
oegde autoriteit onwettig, ongeldig of niet-afdwingbaar 
wordt bevonden, zal die bepaling, voor zover vereist, 
worden gescheiden van de Overeenkomst en nietig 
zijn, zonder, voor zover mogelijk, enige andere bepaling 
of een deel van de Overeenkomst te wijzigen en dit 
zal geen invloed hebben op andere bepalingen van de 
Overeenkomst die volledig van kracht blijven.

11.3.  Geen enkele nalatigheid of vertraging door VOLVO 
TRUCKS om enig recht, bevoegdheid of rechtsmiddel 
uit te oefenen, geldt als een verklaring van afstand 
ervan, noch zal enige gedeeltelijke uitoefening de 
verdere uitoefening van hetzelfde, of van enig ander 
recht, bevoegdheid of rechtsmiddel uitsluiten.

11.4.  VOLVO TRUCKS kan de voorwaarden van deze Over-
eenkomst wijzigen door hierover een nieuwe versie te 
publiceren op Volvotrucks.com en een dergelijke nieu-
we versie is van toepassing vanaf de publicatiedatum. 

11.5.  De Overeenkomst is persoonlijk voor de Klant, die 
niet alle of een deel van zijn rechten of verplichtingen 
onder de Overeenkomst mag toewijzen, delegeren, in 
licentie geven, in vertrouwen houden of uitbesteden 
zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van 
VOLVO TRUCKS.

11.6.  De Overeenkomst bevat alle voorwaarden die VOL-
VO TRUCKS en de Klant zijn overeengekomen met 
betrekking tot de Bewaking en vervangt alle eerdere 
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schriftelijke of mondelinge overeenkomsten, verklar-
ingen of afspraken tussen de partijen met betrekking 
tot dergelijke Bewaking.

12. Toepasselijk recht en geschillenbeslechting
12.1.  Deze Overeenkomst wordt beheerst door en geïnter-

preteerd in overeenstemming met de Zweedse wet-
geving, ongeacht de beginselen van het conflictenrecht.

12.2.  Elk geschil, controverse of claim die voortvloeit uit 
of verband houdt met deze Overeenkomst, of de 
schending, beëindiging of ongeldigheid daarvan, zal 
eerst worden verwezen naar bemiddeling in overeen-
stemming met de regels van het Mediation Institute 
van de Kamer van Koophandel van Stockholm, tenzij 
een van de partijen bezwaar maakt. Als een van de 
partijen bezwaar maakt tegen bemiddeling of als de 
bemiddeling wordt beëindigd, zal het geschil definitief 
worden beslecht door arbitrage in overeenstemming 
met de regels van het arbitrage-instituut van de Kamer 
van Koophandel van Stockholm. De arbitrageprocedure 
wordt in het Engels gevoerd. De plaats van arbitrage is 
Göteborg, Zweden. VOLVO TRUCKS heeft echter het 
recht om naar eigen goeddunken een beroep te doen 
op nationale rechtbanken met betrekking tot industriële 
eigendomsrechten, zoals octrooien, handelsmerken en 
industriële geheimen.


